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1. ARASTIRMANIN KONUSU

Bu arastirma raporu,

Turkiye Odalar

ve Borsalar Birligi (TOBB)

denetiminde

22 — 26 Subat 2017 tarihleri arasinda TUYAP Fuar ve Kongre Merkezi - Biiyiikcekmece’de

kurulusumuz

TUYAP Fuar

ve Fuarciik Hizmetleri A.S. tarafindan

istanbul Kirtasiye Ofis Fuari ile ilgili olarak hazirlanmistir.

1.1. FUAR KUNYESI

dizenlenen

FUAR ADI

istanbul Kirtasiye Ofis Fuar

TARIH 22 — 26 Subat 2017
YER Tlyap Fuar ve Kongre Merkezi Blylkcekmece
SEHIR / ULKE istanbul / Tiirkiye

ORGANIZATOR

Tuyap Fuar ve Fuarcilik Hizmetleri A.S.

DESTEKLEYEN

Tum Kirtasiyeciler Dernegi (TUKID)

DUZENLENME SIKLIGI

Her yil

SERGILEME ALANI

2
4 Salon / 30.000 m

KATILIMCI SAYISI

165 firma ve firma temsilciligi / 18 tlke

ZIYARETCi SAYISI

9.863 profesyonel ziyaretci / 50 ulke

WEB SITESI

www.kirtasiyeofisfuari.com

1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma fuar girisinde yurtici ve yurtdisi ziyaretcilerden alinan bilgi formlarindan,
fuar sonrasi yapilan online ziyaretci degerlendirme anketinden ve online davetiye
formunda ziyaretcilerin beyan ettigi bilgilerden; ziyaretci profilini, ziyaretgilerin fuar
hakkindaki genel degerlendirmelerini tespit ederek, analiz sonuglarini, fuarin basinda
¢ikan haber oOzetlerini fuar katilimc firmalarina sunmak, elde edilen verilerden
gelecekteki fuarlarin iyilestirilmesinde ve gelistirilebilmesinde yararlanabilmek amacini

tasimaktadir.

1.2. ARASTIRMANIN YONTEMI VE ORNEK YAPISI
Arastirma fuar sonrasinda yapilan online ziyaretci degerlendirme anketi sonucu beyan
edilen bilgiler ve fuar girisinde ziyaretcilerden alinan bilgi formlarinin analizi ile

gerceklestirilmistir.



GENEL FUAR BILGILERI

FUAR ACILISI VE SEKTOREL iSBIRLIKLERI

TUYAP Fuar ve Fuarcilik Hizmetleri A.S. ile Tim Kirtasiyeciler Dernegi is birligiyle
diizenlenen istanbul Kirtasiye Ofis Fuari, Tiiyap Fuar ve Fuarcilik Hizmetleri A.S. Genel
Midiri ilhan Ersézlii, Tim Kirtasiyeciler Dernegi (TUKID) Yénetim Kurulu Baskani
Vecdet F. Sendil, Ankara Ticaret Odasi (ATO) Yonetim Kurulu Baskani Giirsel Baran, T.C.
Gumruk ve Ticaret Bakani Bilent Tifenkci, sektér profesyonelleri, katilimcr firmalar,
basin mensuplari ve misafirlerin katilimiyla agiimistir.

FUAR OZET BILGILERI

4 salon 30.000 m2 alan
18 iilke 165 firma ve firma temsilciligi
50 ilke 9.863 profesyonel ziyaretgi
% 94 yurtici % 6 yurtdisi ziyaretci

265 marka

Yurtdisindan 20 llkeden heyet

Yurtiginden 66 ilden heyet




KATILIMCI BIiLGILERI

18 lilkeden 165 firma ve firma

temsilciligi
ABD ispanya
Almanya italya
Avusturya Japonya
Cin Kore
Cek Cumhuriyeti Tayland
Fransa Tayvan
Hindistan Yeni Zelanda
Hong Kong Yunanistan
ingiltere Tiirkiye

ZIYARETCI BILGILERI
Genel Ziyaretgi

Toplam 9.863

Yurtdisi 572 nitelikli profesyonel

ziyaretgi




Yurtdisi Ziyaretgi

Yurtdisindan
50 ulkeden ziyaretgi

e AB.D. e Kirgizistan
e Almanya e Kosova
e  Arnavutluk o  Kuzey Kibris
e Avusturya o Libya
e Azerbaycan e Litvanya
e Belarus e Libnan
e Birlesik Arap e Makao

Emirlikleri e Makedonya
e Bosna Hersek e Mali
e Bulgaristan e Misir
e Cezayir e Moldova
e (Cin e Monaco
e  Filistin e Montenegro
e Finlandiya e Polonya
e Fransa e Romanya
e  Glrcistan e Rusya
e Hindistan e Sirbistan
e Hong Kong e Suriye
o lrak e  Suudi Arabistan
e ingiltere e Togo
e ran e Tunus
e spanya e Ukrayna
e srail e Urdin
e talya e Yemen
e Karadag e Yunanistan
e Katar




Yurtdisi ziyaretgilerin bélgesel dagilimi

=~
| 4

H Ortadogu
H Balkan - Dogu Avrupa
i Kafkasya

H Bati Avrupa

B Bati - Orta Asya

i Afrika

id Dogu Asya - Pasifik

/ Ziyaretgilerin yogun \

olarak geldigi 10 lilke;

YURTDISI HEYET ORGANIZASYONU i
ran

20 iilkeden alim heyeti agirlanmistir. Makedonya
Azerbaycan Israil Suudi Arabistan Bulgaristan
Bosna Hersek  Kibris Tunus Israil
Bulgaristan Kosova Ukrayna Tunus
Cezayir Libya Urdiin italya
Filistin Makedonya Yemen Suudi Arabistan
Giircistan Moldova Yunanistan Yunanistan
Iran Sirbistan

Kosova

\ Filistin /




Yurtici Ziyaretgi

78 ilden ziyaretgi

istanbul istanbul Disi




ADANA
ADIYAMAN
AFYON
AGRI
AKSARAY
ANKARA
ANTALYA
ARDAHAN
AYDIN
BALIKESIR
BARTIN
BATMAN
BINGOL
BITLIS
BOLU
BURSA
CANAKKALE

Yurtici ziyaretgilerin bélgesel dagilimi

66 ilden alim heyeti agirlanmistir.

CANKIRI
CORUM
DENIZLI
DIYARBAKIR
DUZCE
EDIRNE
ELAZIG
ERZURUM
ESKISEHIR
GAZIANTEP
GIRESUN
HAKKARI
HATAY
IGDIR
ISPARTA
[ZMIR

K MARAS

29 2% 1%

3%
3%

\0

KARABUK
KASTAMONU
KAYSERI
KIRKLARELI
KOCAELI
KONYA
KUTAHYA
MALATYA
MANISA
MARDIN
MERSIN
MUGLA
MUS
NEVSEHIR
ORDU
OSMANIYE
123VAS

SAKARYA
SAMSUN
SIIRT

SINOP
SIVAS
SANLIURFA
SIRNAK
TEKIRDAG
TOKAT
TRABZON
TUNCELI
USAK

VAN
YALOVA
ZONGULDAK

H Marmara Bolgesi

H i¢ Anadolu Bélgesi

i Ege Bolgesi

H Akdeniz Bolgesi

H Glineydogu Anadolu Bolgesi

M Karadeniz Bolgesi

i Dogu Anadolu Bolgesi



GENEL ZiYARETCIi PROFiLi

Ziyaretgi Firma Faaliyet Alani

H Kirtasiye ve Okul Malzemeleri
M Egitim Kurumlari ve Danigmanlik

i Ofis Kirtasiye Uriinleri

H Promosyon Ajanslari ve
Reklamcilik

M Kirtasiye Zincir Marketler ve

L’—" Zincir Magazalar

M Ofis Makineleri

i Kitabevi ve Yayincilik

i Hobi-Sanat, Oyuncak ve
8% Hediyelik Esyalar

i Dijital Baski ve Matbaacilik

Diger;

Maden Metal Sanayi
Elektronik Guvenlik
Kimya

is glivenligi

Hastane Saglik Kuruluslari
Otomotiv-Tasimacilik-Lojistik
Cevre

Eglence Hizmetleri
Organizasyon Animasyon
Gida

Yazilm



Ziyaretgi firmalarin faaliyet tiirii

Diger;

Adalet

Belediye
Mimarlik

Nakliye

Genel
Ozel-Kamu ingaat
Gida Uretimi
Saghk

isletme

Serbest Meslek
Krom Kaplama
Asistan

Kaltur Etkinlikleri
Mali Misavir

3% 2% 1%

3%

\
7\4

m Uretici / imalatg

B Hammadde Tedarikgisi
M Perakende Satis Noktasi
B Hizmet Saglayici

Hm Danismanlik ve Egitim
H Toptanci

m ithalatg

W Distrib{itor

= Toptan Satis Noktasi

W ihracatg

M Bayi / Franchise

= Diger
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Ziyaretgilerin pozisyon dagilimi

44%
24%
19%
7%
1 \ ” 5%
Firma Sahibi / Ust Diizey Uzman / Girisimci / Ogrenci /
Ortagi / Yonetici Personel / Tiiccar Stajyer
Yoénetim Satinalma
Kurulu
Ziyaretgilerin ilgilendikleri iiriin gruplar
Okaul, Lisansli Kirtasiye ve Kagit Malzemeleri 70%
Ofis Masadistii Uriinleri 26%

Hobi ve Sanat Malzemeleri, Hediyelik Esya-Promosyon

Uriinleri 24%
Ofis ve Kase Dolum Makineleri 23%
Yazi ve Cizim Geregleri 16%
Egitici Yayin ve Materyaller 15%
Ofis ve Seyahat Cantalari 13%
Ambalaj Paketleme ve Sarf Malzemeleri 12%
Lisansli Oyun ve Oyuncaklar 11%
Diger 11%
Diger;
Tasarim Ofisleri
Yazilim
is Guvenligi
lgili Yayinlar

Teshir-Stant
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Ziyaretcilerin fuara gelis amaci

N

»

S

Memnuniyet orani

M Sektor hakkinda genel bilgi
edinme

M Satin alma (Yeni tedarikgi, Grin
veya hizmetler bulma)

M Yeni trend, teknoloji ve Urlnler
hakkinda bilgi edinme

B Mevcut is ortaklari ile gérisme

M Yeni is baglantilari kurma

M Satis (Yeni mlsteri bulma, Griin
ve hizmetleri tanitma)

A

A

Memnun kaldim

Pek memnun kalmadim

Pek memnun kalmama sebebi; perakende satis yok, blyik firmalar yok, promosyon yok, katilimcilarin

ilgisiz davranisi, yeni Uriin ve kampanya yetersiz
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GENEL FUAR BILGILERI
Fuar Ac¢ilisi

i
Fis FUARI

TUYAP Fuar ve Fuarcihk Hizmetleri A.S. ile Tim Kirtasiyeciler Dernegi is birligiyle
diizenlenen istanbul Kirtasiye Ofis Fuari, Tiiyap Fuar ve Fuarcilik Hizmetleri A.S. Genel
Muduri ilhan Ersdzlii, Tim Kirtasiyeciler Dernegi (TUKID) Yénetim Kurulu Baskani
Vecdet F. Sendil, Ankara Ticaret Odasi (ATO) Yonetim Kurulu Baskani Giirsel Baran, T.C.
Gumrik ve Ticaret Bakani Bilent Tiufenkci, sektor profesyonelleri, katilimci firmalar,
basin mensuplari ve misafirlerin katilimiyla acilmistir.
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Etkinlikler

Fuarin dordiincii glintinde diizenlenen “Klresel Ekonominin Seyri” baslikh soyleside
Prof. Dr. Kerem Alkin sektor yoneticileriyle bir araya geldi.

Kirtasiye Fuari ziyaretgilerini nostaljik tura ¢ikardi
Bircok etkinlige ev sahipligi yapan fuar, ziyaretgilerini nostaljik gezintiye ¢ikararak
birbirinden farkl sergilere de ev sahipligi yapti.

Tasarim Yaklasimlari: “Metne Mesafe”
Edebiyatin ve vyazarlarin konu alindigi sergilerde, edebi metinlerin sunumuna dair
izleyicilerin yogunlasabilmesi icin tasarim yaklasimlarindan érnekler sunuldu.

The Right to Education / Egitim Hakki

2011’de ki konusu “egitim hakki” olan Poster for Tomorrow / Yarinlar igin Afis yarismasi
her yil temel hak ve 6zgurliklerle ilgili bir konuyu giindeme getirmektedir. 2011 yilinda
secici kurul tarafindan degerlendirilen eserler, Herve Matine’nin izin ve degerli
katkilaryla istanbul Kirtasiye Ofis 2017 Fuarinda sergilendi.

Kirtasiye Nesneleri: Kem Alat ile Kemalat...

Masaustl bilgisayar donemiyle birlikte, masa Ustlerinde, okul siralarinda ve 6grenci
¢antalarinda artik gériinmez olan, bir cogu miizelik nesnelere donlisen kirtasiye araclari
ve efemera, fuar ziyaretgilerini nostaljik tura cikardi.
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Okul Albiimlerinden Sanki Diin Gibi
Arsivlerden derlenmis fotograflarla, Cumhuriyet’in ilk on yillarinda ki okul anilari
ziyaretgilerin begenisine sunuldu.
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Lansman iiriinleri ilk kez Trend Alaninda

Katilimci firmalarin en vyeni driinlerini tanitabilmeleri icin olusturulan 6zel Trend
Alaninda 14 firmanin yizlerce Grund ilk kez bu fuarda sergiye cikti. Trend alaninda
kirtasiye malzemelerinden ofis masalistli gereclerine, boya malzemelerinden okul ve
seyahat cantalarina kadar birgok Uriin 6zel tasarlanan alanda ziyaretgilerin begenisine
sunuldu.

Givenilirligi tescillenmis uriinlere yogun ilgi

Fuar suresince katilimci firmalarin Griin gruplarini uygulamali olarak sergileme imkani
sunan fuarda 9 firma, cesitli workshoplar dizenledi. Givenilirligi tescillenmis Grlinlerin
sergilendigi fuarda; kaligrafi, zeka oyunlari, boyama sanati, ebru, grafiti, oyun hamurlari,
mozaik stsleme, manyetik yapi taglari ve rolyef ile doku galismasi gibi gesitli aktiviteler
gerceklestirilerek, ziyaretgiler Girtinleri yakindan tanima sansi buldu.

Fuar haberlerine

www.kirtasiyeofisfuari.com

adresinden ulasabilirsiniz
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